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Términos y condiciones de uso del sitio Web 
 

SANTA FE ENERGY ZOMAC S.A.S. E.S.P. (En adelante SANTA FE ENERGY), 
identificada con N.I.T. 901200248-6 Sociedad legalmente constituida presenta al 
usuario los términos y condiciones de su portal web, para lo cual se deben tener en 
cuentas las Siguientes: 

 
CLAUSULAS 

 
PRIMERA. OBJETO. –  Estos términos y condiciones regulan el acceso y uso del 
sitio web [URL del sitio] (en adelante, "el Portal"), propiedad de SANTA FE 
ENERGY, que incluye contenidos, aplicaciones y servicios puestos a disposición del 
usuario. 

 
SEGUNDA. ACEPTACIÓN. – La mera navegación, registro o utilización de los 
servicios del Portal implica la aceptación plena, expresa e inequívoca de todos y 
cada uno de estos Términos y Condiciones, así como de las Políticas de Privacidad 
y Tratamiento de Datos. Si el usuario no está de acuerdo, deberá abstenerse de 
utilizar el Portal. 
 
TERCERA. DECLARACIÓN DE CAPACIDAD. – El usuario declara bajo la fe de 
juramento que tiene la capacidad legal necesaria para obligarse conforme a estos 
términos. En caso de actuar en nombre de una persona jurídica, declara tener los 
poderes necesarios para representarla. 
   
CUARTA. DEFINICIONES. – Para efectos de los presentes términos y condiciones 
se tendrán en cuenta las siguientes: 
 
Portal Web: Sitio web [URL] y sus subdominios. 
Usuario: Toda persona natural o jurídica que acceda, navegue o utilice los servicios 
del Portal. 
Servicios en Línea: Conjunto de funcionalidades transaccionales y de consulta 
ofrecidas a través del Portal. 
Contenido: Toda información, texto, gráfico, video, audio, software y demás material 
presentado en el Portal. 
Credenciales: Combinación de usuario y contraseña única para el acceso a 
servicios restringidos. 
 
QUINTA. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS. – El Portal ofrece, entre otros, los 
siguientes servicios: 

a) Consulta de información general sobre la compañía, planes de energía y 
tarifas. 
b) Servicios de Cliente Autogestionado: 

o​ Novedades de clientes, registro para nuevos clientes, consultar 
novedades y modificaciones del cliente. 
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o​ Consulta y descarga de consumos, medidores principales, 
respaldos, transformadores de corriente, registro de conductores, paneles, 
cajas de seguridad y hoja de vida del equipo del cliente. 

o​ Consulta y descarga de facturas históricas. 
o​ Simulación de consumo y proyección de costos. 
o​ Pago en línea de facturas a través de pasarelas autorizadas. 
o​ Solicitud de vinculación (alta de servicio). (Se aclara que es una solicitud 

sujeta a viabilidad técnica del Operador de Red). 
o​ Reporte de novedades (ej.: fallas, lecturas anómalas). 
o​ Solicitud de cambios en el servicio (ej.: modificación de potencia 

contratada). 
o​ Actualización de datos de contacto. 

c) Canal de comunicación para soporte y atención al cliente. 
 
SEXTA. OBLIGACIONES DEL USUARIO. – El Usuario se obliga a:  

a)  Proporcionar información veraz, exacta, completa y actualizada en todos los 
formularios del Portal. 

b) Custodiar sus Credenciales de acceso con la debida diligencia, asumiendo 
toda responsabilidad por las actividades realizadas bajo su cuenta. 

c) Notificar de inmediato al comercializador cualquier acceso no autorizado a su 
cuenta o violación de la seguridad. 

d) Utilizar el Portal de conformidad con la ley, la moral, las buenas costumbres y 
el presente acuerdo. Queda prohibido su uso para fines fraudulentos, ilícitos o 
que puedan dañar la infraestructura, software o imagen del comercializador. 

e) Abstenerse de realizar prácticas como reverse engineering, hacking o 
cualquier actividad que intente vulnerar las medidas de seguridad del Portal. 

 
SÉPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL. – Todos los derechos de 
propiedad intelectual sobre el Contenido del Portal, marcas, logos, software y bases 
de datos son propiedad exclusiva de SANTA FE ENERGY o de sus licenciantes, y 
están protegidos por las leyes nacionales e internacionales aplicables. 
 
OCTAVA. LICENCIA LIMITADA. – Se concede al usuario una licencia limitada, no 
exclusiva, intransferible y revocable para acceder y utilizar el Portal conforme a 
estos Términos. Queda prohibida cualquier reproducción, distribución o 
transformación no autorizada. 
 
NOVENA. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. – Al registrar sus datos en el 
Portal, el usuario otorga autorización expresa, previa, informada y voluntaria a 
SANTA FE ENERGY para el Tratamiento de sus datos personales, de conformidad 
con la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, así como su 
política de tratamiento de datos que se puede consultar en 
https://santafeenergy.com.co/terminos-y-condiciones-de-uso-del-sitio-web/. 
PARÁGRAFO PRIMERO. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE DATOS. – El 
Tratamiento tendrá las siguientes finalidades principales y secundarias: 

a)​ Gestionar la relación contractual y comercial (facturación, cobro, atención 
de PQRS). 
b)​ Prestar los servicios solicitados a través del Portal. 
c)​ Enviar información comercial, publicitaria y promocional sobre productos 
y servicios del sector energético. 

https://santafeenergy.com.co/terminos-y-condiciones-de-uso-del-sitio-web/
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d)​ Realizar estudios de consumo, análisis de datos y prospección comercial. 
e)​ Compartir datos con Operadores de Red (para gestiones técnicas), con 
entidades de control como la CREG y la Superintendencia de Servicios públicos 
Domiciliarios, y con proveedores de servicios necesarios para el cumplimiento 
de las finalidades aquí descritas. 

 
PARÁGRAFO SEGUNDO. DERECHOS. – El usuario tiene derecho a conocer, 
actualizar, rectificar y suprimir sus datos, y a revocar la autorización mediante el 
procedimiento establecido en la Política de Tratamiento de Datos, disponible en 
https://santafeenergy.com.co/terminos-y-condiciones-de-uso-del-sitio-web/. 
Los detalles completos del Tratamiento de datos se encuentran disponibles en la 
Política de Privacidad y Tratamiento de Datos incorporada por referencia en estos 
Términos. 
 
DÉCIMA. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD. – SANTA FE ENERGY no 
garantiza la disponibilidad, continuidad o infalibilidad del funcionamiento del Portal, y 
no será responsable por interrupciones, fallos técnicos o indisponibilidad causados 
por fuerza mayor, caso fortuito o fallos en proveedores de internet. 
PARÁGRAFO PRIMERO. La información sobre consumo, facturación y tarifas 
presentada en el Portal es de carácter informativo. El documento válido y exigible es 
la factura oficial emitida por el comercializador. Ante cualquier discrepancia, 
prevalecerá lo consignado en el sistema de facturación oficial. 
PARÁGRAFO SEGUNDO. El comercializador no se hace responsable por el uso 
indebido de las Credenciales por parte del usuario o de terceros. 
PARÁGRAFO TERCERO. El Portal puede contener enlaces a sitios web de 
terceros. SANTA FE ENERGY no controla ni se hace responsable por el contenido, 
exactitud, opiniones o prácticas de privacidad de estos sitios externos. 
 
UNDÉCIMA. MODIFICACIONES. – SANTA FE ENERGY se reserva el derecho de 
modificar unilateralmente estos Términos y Condiciones en cualquier momento. Los 
cambios serán notificados a los usuarios mediante su publicación en el Portal o por 
correo electrónico. El uso continuado del Portal después de dichas modificaciones 
constituirá su aceptación. 
 
DUODÉCIMA. LEY APLICABLE Y JURISDICCIÓN. – Los presentes Términos y 
Condiciones se regirán e interpretarán de acuerdo con las leyes de la República de 
Colombia. Para cualquier controversia derivada de la interpretación o ejecución de 
este acuerdo, las partes se someterán a los tribunales y jueces competentes de la 
ciudad de Medellín, salvo que la normativa aplicable sobre consumo o servicios 
públicos domiciliarios establezca una competencia diferente a favor del usuario. 
 
DECIMOTERCERA. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS Y PQRS. – Los 
procedimientos oficiales para presentar Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias (PQRS) se rigen por la normativa de la Superintendencia de Servicios 
Públicos Domiciliarios (SSPD), la Ly 1564 de 2012 y la CREG. Los canales oficiales 
para presentarlos son:  
Cll 10 # 9-06. Oficina: 19. Piso: 2. Centro Comercial La Contaduría. Parque Principal 
de Santa Fe de Antioquia 

https://santafeenergy.com.co/terminos-y-condiciones-de-uso-del-sitio-web/
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info@santafeenergy.com.co 
(+57) 350 3378112  
https://santafeenergy.com.co/sitio/pqrs/ 
 
 
DECIMOCUARTA. DATOS DE CONTACTO. – Para otras consultas sobre 
contenidos, enlaces o protección de datos, puede comunicarse al correo electrónico: 
info@santafeenergy.com.co o a línea telefónica (+57) 350 3378112.  
 
 
 
 

mailto:PQRS@SANTAFEENERGY.COM.CO
https://santafeenergy.com.co/sitio/pqrs/

