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Politica de Cookies de SANTA FE ENERGY ZOMAC S.A.S E.S.P.
Fecha de ultima actualizacion: 26 agosto 2025

1. Introduccioén

Esta Politica de Cookies explica como SANTA FE ENERGY ZOMAC S.AS E.S.P,
identificada con NIT 901200248-6, con domicilio en la CIl 10 # 9-06. Oficina: 19.
Piso: 2. Centro Comercial La Contaduria. Parque Principal. Santa Fe de Antioquia,
Colombia (en adelante, "el duefio del Sitio Web"), utiliza cookies y tecnologias
similares  para reconocerlo cuando visita nuestro sitio web en
www.santafeenergy.com.co. Esta politica explica qué son estas tecnologias, por qué
las utilizamos y sus derechos para controlar su uso, lo anterior en cumplimiento de
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y demas normas que los
complementen o modifiquen.

Il. ¢ Qué son las Cookies?

Una cookie es un pequefio archivo de texto que un sitio web guarda en su
navegador o dispositivo (como su computador o teléfono movil) cuando usted lo
visita. Estos archivos permiten que el sitio web "recuerde" sus acciones o
preferencias durante un periodo de tiempo, haciendo que su proxima visita sea mas
facil y el sitio mas util para usted.

Las cookies también pueden ser utilizadas por tecnologias de terceros, como
proveedores de analisis o pasarelas de pago, para realizar tareas especificas.

M. Tipos de Cookies que Utilizamos
Utilizamos cookies por las siguientes finalidades:

Ejemplos / Por qué
son necesarias

- Gestionar el inicio
de sesion (Log In) y
la sesion del usuario.
- Recordar los items
en un proceso de
Son estrictamente necesarias | pago.

Categoria Finalidad

Cookies Esenciales / | para el funcionamiento basico del | - Garantizar la
Técnicas sitio web y sus servicios. No [ seguridad de
requieren consentimiento. la pasarela de pago.

- Permitir la consulta
de facturas de forma
segura.

- Distribuir la carga
de trafico del sitio.
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- Gestionar el inicio
de sesion (Log In) y
la sesion del usuario.
- Recordar los items
en un proceso de

Son estrictamente necesarias | pago.
Cookies Esenciales / | para el funcionamiento basico del | - Garantizar la
Técnicas sitio web y sus servicios. No | seguridad de
requieren consentimiento. la pasarela de pago.
- Permitir la consulta
de facturas de forma
segura.
- Distribuir la carga
de trafico del sitio.
- Hacer seguimiento
de la eficacia de
. Se utilizan para rastrear a los | campafas
Cookies de , . " .
Publicidad | | usuarios a través de sitios web. | publicitarias.

Segmentacién

Su objetivo es mostrar anuncios
relevantes para el usuario.

- Mostrarle anuncios
en otras plataformas

basados en su visita
a nuestro sitio.

- Contar las visitas y
fuentes de trafico.

- Medir el rendimiento
de las paginas.

Nos ayudan a entender como

Cookies de Analisis / | . . . - ldentificar qué
. interactuan los usuarios con el . . ,
Rendimiento " paginas son las mas
sitio web.

populares.
- Estos datos se
agregan y son

anonimos.

\YA Cookies de Terceros

Nuestro sitio utiliza servicios de proveedores externos que también pueden instalar
cookies en su dispositivo. Estos terceros actuan como Encargados del Tratamiento
de datos y estan obligados por contrato a cumplir con la nhormativa colombiana.

e Pasarela de Pago: Proveedores como [Nombre del proveedor, ej: PayU,
Wompi, etc.] utilizan cookies esenciales y de seguridad para procesar su
transaccion de forma segura.

e Analitica Web: Utilizamos servicios como Google Analytics para comprender
el uso de nuestro sitio. Estas cookies recopilan informacién de forma
anonima.

e Publicidad: Podemos utilizar servicios como Google Ads o Meta Pixel para
medir el desempefio de nuestras campanas.

V. Gestiéon y Control de las Cookies
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Usted tiene el derecho de decidir si acepta o rechaza las cookies que no sean
estrictamente necesarias.

Configuracion del Navegador: Puede configurar su navegador web para bloquear
o eliminar las cookies. La mayoria de los navegadores le permiten:

e Ver las cookies que tiene instaladas.

e Bloquearlas o eliminarlas individualmente o en bloque.

e Bloquear cookies de terceros.

e Navegar en modo privado, donde las cookies se borran al cerrar la ventana.
Tenga en cuenta que, si decide bloquear las cookies esenciales, es posible que
algunas partes del Sitio Web no funcionen correctamente. No podra iniciar sesion,
realizar un pago o consultar sus facturas, ya que estas funcionalidades dependen de
cookies de seguridad y sesion.

Puede encontrar informacion sobre como gestionar las cookies en los navegadores
mas comunes en los siguientes enlaces:

e Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Safari

e Microsoft Edge
Herramienta de Consentimiento (Banner de Cookies): Al acceder por primera
vez a nuestro sitio web, se le presentara un banner informativo donde podra
configurar sus preferencias y aceptar o rechazar categorias especificas de cookies
(analisis, publicidad, etc.).

VI. Sus Derechos sobre sus Datos Personales

De acuerdo con la ley colombiana, usted tiene derecho a:

e Acceder, conocer y actualizar sus datos personales.
Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada para el tratamiento.
Revocar la autorizacion en cualquier momento.
Suprimir sus datos cuando lo considere conveniente.
Solicitar la supresién o revocacion del tratamiento de sus datos ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).
Para ejercer estos derechos relacionados con los datos recogidos por cookies,
puede contactarnos a través de: [Correo electronico de proteccion de datos] o a la
direccion fisica proporcionada.

VIl. Cambios en la Politica de Cookies

Podemos actualizar esta Politica de Cookies para reflejar cambios en nuestras
practicas o por otros motivos operativos, legales o reglamentarios. Le notificaremos
cualquier cambio sustancial publicando la nueva politica en nuestro sitio web con
una nueva fecha de actualizacion. Le recomendamos que revise esta politica
periédicamente.
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-preferencias
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/es-es/microsoft-edge/eliminar-las-cookies-en-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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VIIl. Contacto
Si tiene alguna pregunta sobre el uso de cookies o el tratamiento de sus datos
personales, puede contactar a nuestro Encargado de Proteccion de Datos en:
e Email: info@santafeenergy.com.co

e Direcciéon Postal: Cll 10 # 9-06. Oficina: 19. Piso: 2. Centro Comercial La
Contaduria. Parque Principal. Santa Fe de Antioquia
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